
Estes Termos regem

● o uso deste serviço Fale com Dal (800 Bots),
● serviços criados / licenciados usando a tecnologia 800 Bots, e,
● qualquer outro Contrato relacionado ou relação legal com o Proprietário

de maneira legalmente vinculante. Palavras iniciando em maiúsculas são
definidas na respectiva seção específica deste documento.

O Usuário deverá ler este documento com atenção.

800 Bots (incluindo o Fale com Dal) é fornecido por:

800 Pines Tecnologia LTDA

E-mail de contato do Proprietário: contato@pineslab.ai

O que o Usuário deve saber de imediato

● O uso deste serviço (800 Bots) e do Serviço tem restrição de idade:
para acessar e usar 800 Bots e seu Serviço, o Usuário deverá ser
considerado adulto mediante a legislação aplicável.

TERMOS DE USO



A menos que seja especificado o contrário, os termos de uso detalhados
nesta seção serão geralmente aplicados ao usar 800 Bots.

Condições únicas ou adicionais de uso ou acesso poderão ser aplicadas em
cenários específicos e nestes casos serão adicionalmente indicadas neste
documento.

Ao usar 800 Bots, os Usuários confirmam que atendem aos seguintes
requisitos:

● Os Usuários deverão se qualificar como Consumidores;
● Os Usuários deverão ser reconhecidos como adultos pela legislação

aplicável;

Cadastro de contas
Para usar o Serviço, os Usuários deverão cadastrar ou criar uma conta de
Usuário, fornecendo todos os dados ou informações solicitadas de maneira
completa e exata.
A omissão em fazê-lo gerará a indisponibilidade do Serviço.

​

Desativação de contas

Os Usuários poderão desativar sua conta e parar de usar o Serviço a
qualquer momento, fazendo o seguinte:

● Entrando em contato diretamente com o Proprietário nos dados de
contato fornecidos neste documento.

Suspensão e exclusão de contas



O Proprietário se reserva o direito, a seu exclusivo critério, de suspender ou
excluir, a qualquer momento e sem aviso, contas de Usuário que forem
consideradas inapropriadas, ofensivas ou em desacordo com estes Termos.

A suspensão ou exclusão de contas de Usuários não dará aos Usuários
direito a nenhuma reivindicação de ressarcimentos, prejuízos ou reembolsos.

A suspensão ou exclusão de contas devido a causas atribuíveis ao Usuário
não isentará o Usuário de pagar quaisquer taxas ou valores aplicáveis.

Reconhecimentos do Usuário
Você reconhece e concorda que:

- Este Serviço não deve ser considerado confiável em situações de
emergência; os bots podem afirmar que realizarão ações para você no
mundo real, mas podem não ter tomado nenhuma ação além de responder a
você;
- Este Serviço pode não gerar informações precisas e as informações
fornecidas podem estar desatualizadas. Você deve verificar
independentemente as respostas ou conselhos fornecidos. Este Serviço não
oferece garantias ou segurança quanto à precisão de qualquer informação
fornecida;
- Este Serviço está sujeito a modificações e alterações e pode conter erros,
falhas de projeto ou outros problemas;
- O uso do Serviço pode resultar em resultados inesperados, perda de dados
ou comunicações, ou outros danos ou perdas antecipados ou não
antecipados para você;
- O Serviço pode não operar corretamente, estar em forma final ou estar
totalmente funcionais; seu acesso ao Serviço não é garantido e o Serviço é
fornecido em uma base COMO ESTÃO;

Conteúdos disponibilizados por 800 Bots



A menos que seja especificado de outra forma ou tornado claramente
reconhecível, todos os conteúdos disponibilizados por 800 Bots serão
pertencentes e fornecidos pelo Proprietário ou seus licenciadores.

O Proprietário empreenderá seus melhores esforços no sentido de garantir
que os conteúdos fornecidos por 800 Bots não violarão quaisquer disposições
legais aplicáveis ou direitos de terceiros. No entanto, pode não ser sempre
possível alcançar este resultado.
Em tais casos, sem prejuízo a qualquer prerrogativa legal dos Usuários de
buscarem seus Direitos, pede-se encarecidamente aos Usuários que
preferivelmente comuniquem reclamações associadas usando os dados de
contato fornecidos neste documento.

Direitos relacionados a conteúdos neste serviço (800 Bots)

O Proprietário mantém e se reserva todos os direitos de propriedade
intelectual por tais conteúdos.

Assim sendo, os Usuários não poderão usar tais conteúdos em qualquer
maneira que não seja necessária ou implícita na utilização apropriada do
Serviço.

Acesso a recursos externos
Através deste serviço (800 Bots), os Usuários poderão ter acesso a recursos
externos fornecidos por terceiros. Os Usuários reconhecem e aceitam que o
Proprietário não tem controle sobre tais recursos e, assim sendo, não é
responsável pelos seus conteúdos e disponibilidade.

As condições aplicáveis a quaisquer recursos fornecidos por terceiros,
incluindo aqueles aplicáveis a qualquer concessão de direitos sobre
conteúdos, resultarão dos termos e condições de cada um destes terceiros



ou, em sua ausência, da legislação aplicável.

Uso aceitável
800 Bots e o Serviço somente poderão ser usados dentro do escopo para o
qual são fornecidos, de acordo com estes Termos e a legislação aplicável.

Os Usuários serão os únicos responsáveis por garantir que ao usarem 800
Bots e/ou o Serviço, eles não estarão violando nenhuma legislação aplicável,
regulamentações ou direitos de terceiros.

Assim sendo, o Proprietário se reserva o direito de tomar qualquer medida
apropriada para proteger seus interesses legítimos, incluindo negar aos
Usuários acesso a 800 Bots ou ao Serviço, rescindir contratos, denunciar
qualquer conduta ilícita cometida através deste serviço (800 Bots) ou do
Serviço para as autoridades competentes – tais como autoridades judiciais ou
administrativas – sempre que houver suspeita de que Usuários estejam
envolvidos na violação de quaisquer leis, regulamentações, direitos de
terceiros e/ou destes Termos, incluindo, entre outras coisas, envolvimento em
qualquer uma das seguintes atividades:

Restrições de conduta

● fingir preencher alguma possível condição ou requisito para acessar
800 Bots e/ou usar os Serviços, como, por exemplo, ser adulto segundo
a lei ou se qualificar como Consumidor;

● ocultar sua identidade ou roubar a identidade de outra pessoa ou fingir
ser ou representar um terceiro, se não tiver permissão deste terceiro
para fazê-lo;

● manipular identificadores para disfarçar ou de outra forma ocultar a
origem de suas mensagens ou dos conteúdos postados;

● difamar, abusar, assediar, intimidar, ameaçar ou violar os direitos legais
de outros em qualquer outra maneira;



● promover atividade que possa colocar em perigo a vida do Usuário ou a
vida de qualquer outro Usuário ou levar a danos corporais. Isto inclui,
entre outras coisas, ameaça ou instigação de suicídio, trauma físico
intencional, uso de drogas ilegais ou consumo excessivo de bebidas
alcoólicas. Em nenhuma circunstância o Usuário poderá postar
qualquer conteúdo que promova e/ou encoraje e/ou mostre
comportamentos autodestrutivos ou violentos neste serviço (800 Bots);

● sondar, examinar ou de outra forma testar a vulnerabilidade deste
serviço (800 Bots), incluindo os serviços ou qualquer rede conectada ao
website, ou violar as medidas de segurança ou autenticação usadas
por 800 Bots, incluindo os serviços ou qualquer rede conectada a 800
Bots;

● instalar, inserir, carregar ou de outra forma incorporar qualquer malware
dentro ou através deste serviço (800 Bots);

● usar 800 Bots ou a infraestrutura técnica de maneira abusiva, excessiva
ou de outra forma inapropriada (por exemplo, para fins de spam);

● tentar perturbar ou adulterar a infraestrutura técnica de maneira a
prejudicar ou onerar indevidamente 800 Bots ou o Serviço;

Uso excessivo do Serviço

● usar um recurso deste serviço (800 Bots) excessivamente, com relação
a outros Usuários deste serviço (800 Bots) – em tais casos, o
Proprietário, a seu exclusivo critério, reserva-se também o direito de
suspender a conta do Usuário ou limitar a atividade associada até o
Usuário reduzir o consumo excessivo;

Restrições de conteúdo

● disseminar ou publicar conteúdos que sejam ilegais, obscenos,
ilegítimos, caluniosos ou inapropriados;

● publicar qualquer conteúdo que promova, direta ou indiretamente, ódio,
racismo, discriminação, pornografia ou violência;

● disseminar ou publicar qualquer conteúdo que seja falso ou possa gerar
alarme injustificado;



● usar 800 Bots para publicar, disseminar ou de outra forma fornecer
conteúdos protegidos por leis de propriedade intelectual, incluindo,
entre outras, leis de patentes, marcas registradas ou direitos autorais,
de maneira ilegal e sem a anuência do legítimo detentor dos direitos;

● usar 800 Bots para publicar, disseminar ou de outra forma disponibilizar
qualquer outro conteúdo que viole direitos de terceiros, incluindo, entre
outros, segredos estaduais, militares, comerciais ou profissionais e
dados pessoais;

● publicar qualquer conteúdo ou realizar qualquer atividade que perturbe,
interrompa, prejudique ou de outra forma viole a integridade deste
serviço (800 Bots) ou de outra experiência ou dispositivos do Usuário.
Entre estas atividades estão: prática de spam, distribuição de
propaganda não autorizada, prática de phishing, fraude, espalhar
malwares ou vírus, etc.;

Proteção do Usuário

● apropriação indevida de qualquer conta em uso por outro Usuário;
● obter ou coletar quaisquer informações de identificação pessoal de

outros Usuários, incluindo, entre outras, endereços de e-mail ou
informações de contato, burlando a configuração de privacidade de
outras contas de Usuário neste serviço (800 Bots) ou por outro meio;

● usar quaisquer informações relacionadas a outros Usuários, incluindo
dados pessoais ou de contato, para fins além dos quais 800 Bots se
destina;

Restrições de uso comercial

● cadastrar ou usar 800 Bots para promover, vender ou anunciar
produtos ou serviços de qualquer tipo, por qualquer modo;

● indicar ou tentar de qualquer forma implicar que um Usuário tem uma
relação qualificada com 800 Bots ou que 800 Bots endossou o Usuário,
os produtos e serviços do Usuário, ou quaisquer produtos e serviços de
terceiros, para qualquer finalidade;



TERMOS E CONDIÇÕES DE VENDA

Produtos pagos
Alguns dos Produtos fornecidos via 800 Bots, como parte do Serviço, são
fornecidos mediante pagamento.

As taxas, duração e condições aplicáveis à compra de tais Produtos são
descritos abaixo e nas seções específicas deste serviço (800 Bots).

Para comprar Produtos, o Usuário deverá se cadastrar ou autenticar neste
serviço (800 Bots).

Descrição de produtos
Preços, descrições ou disponibilidade de Produtos são descritos nas
respectivas seções deste serviço (800 Bots) e estão sujeitos a alteração sem
aviso.

Embora os Produtos neste serviço (800 Bots) sejam apresentados com a
maior precisão técnica possível, a representação neste serviço (800 Bots)
através de qualquer meio (incluindo, conforme for o caso, materiais gráficos,
imagens, cores, sons) será somente para fins de referência e não implicará
nenhuma garantia quanto às características do Produto comprado.

As características do Produto escolhido serão descritas durante o processo
de compra.



Todas as notificações relacionadas ao processo de compra descrito deverão
ser enviadas ao endereço de e-mail fornecido pelo Usuário para estes fins.

Métodos de pagamento

Informações relacionadas a métodos de pagamento aceitos serão
disponibilizadas durante o processo de compra.

Alguns métodos de pagamento poderão estar disponíveis somente mediante
condições ou taxas adicionais. Em tais casos, as respectivas informações
poderão ser encontradas na seção específica deste serviço (800 Bots).

Todos os pagamentos serão processados independentemente através de
serviços de terceiros. Assim sendo, 800 Bots não coleta nenhuma informação
de pagamento – como dados de cartões de crédito – mas somente recebe
uma notificação assim que o pagamento tiver sido concluído com sucesso.

Se, através dos métodos disponíveis, o pagamento falhar ou for recusado
pelo prestador de serviços de pagamento, o Proprietário não terá obrigação
de cumprir o pedido de compra. Se um pagamento falhar ou for recusado, o
Proprietário se reserva o direito de exigir do Usuário quaisquer despesas ou
danos relacionados.

Retenção de titularidade sobre o Produto

Até o pagamento do valor total da compra ser recebido pelo Proprietário,
quaisquer Produtos pedidos não se tornarão propriedade do Usuário.

Retenção dos direitos de utilização



Usuários não adquirirão quaisquer direitos a usar o Produto comprado até
que o valor total da compra seja recebido pelo Proprietário.

Entrega

Duração do contrato

Assinaturas

As assinaturas permitem que os Usuários recebam o Produto de forma
contínua ou regular ao longo do tempo. Informações relacionadas ao tipo de
assinatura e encerramento do contrato estão descritas abaixo.

Assinaturas por prazo determinado

As assinaturas pagas por prazo determinado iniciam no dia em que o
pagamento é recebido pelo Proprietário, e duram pelo período de assinatura
escolhido pelo Usuário ou especificado de durante o processo de compra.

Uma vez expirado o período de assinatura, o Produto não estará mais
acessível.

Direitos do usuário

Direitos do Usuário brasileiro

Direito de arrependimento

Salvo se for estipulada abaixo uma exceção aplicável, os Usuários
Consumidores no Brasil terão o direito legal de arrependimento de acordo



com a legislação brasileira. Isto significa que o Consumidor tem o direito de
rescindir os contratos online (contratos à distância ou celebrados fora do
estabelecimento comercial) por qualquer motivo e sem justificativa, no prazo
de 7 (sete) dias a contar da data da celebração do contrato ou do
recebimento do produto ou serviço. Usuários que não se qualificam como
Consumidores não podem se beneficiar dos direitos estabelecidos nesta
seção. O direito de arrependimento poderá ser exercido pelo Consumidor por
meio dos canais de contato indicados no início deste Documento e de acordo
com as orientações desta Seção.

Exercício do direito de arrependimento

Para exercer o direito de arrependimento, os Usuários devem enviar ao
Proprietário uma declaração inequívoca de sua intenção de rescindir o
contrato. Para tanto, os Usuários poderão utilizar o modelo de formulário de
rescisão disponível na seção “definições” deste documento. No entanto, os
usuários são livres para expressar sua vontade de rescindir o contrato
através de uma declaração inequívoca por qualquer via adequada. Para
respeitar o prazo estabelecido para o exercício de tal direito, os Usuários
devem enviar o aviso de arrependimento antes do fim do prazo. Quando
termina o prazo de arrependimento?

● No caso de compra de conteúdo digital, o prazo de arrependimento é
de 7 (sete) dias após a data de celebração do contrato, e somente se o
conteúdo digital ainda não tiver sido fornecido e integrado ao dispositivo
do Consumidor.

Efeitos do arrependimento

Os Usuários que rescindirem corretamente um contrato serão reembolsados
pelo Proprietário por todos os pagamentos feitos ao Proprietário, incluindo, se
houver, aqueles que cobrem os custos de entrega.



No entanto, não serão reembolsados quaisquer custos adicionais resultantes
da escolha de um método de entrega específico que não seja o tipo de
entrega padrão mais barato oferecido pelo Proprietário.

Este reembolso será realizado sem demora injustificada e no prazo máximo
de 14 (catorze) dias, a contar do dia em que o Proprietário foi informado da
decisão do Usuário de rescindir o contrato ou da devolução efetiva do
produto, o que ocorrer por último. Salvo se acordado de outra forma com o
Usuário, os reembolsos serão efetuados por meio do mesmo método de
pagamento utilizado para processar a transação inicial. O Usuário não
incorrerá em quaisquer custos ou taxas em razão de tal reembolso.

Responsabilidades, indenização e isenção de
responsabilidade
Salvo se explicitamente declarado ou acordado com os Usuários, a
responsabilidade do Proprietário por danos relacionados à celebração do
Contrato será excluída, limitada e/ou reduzida até a máxima extensão
permitida pela lei aplicável.

Indenização e isenção de responsabilidade

O Usuário concorda em indenizar e isentar de responsabilidade o Proprietário
e suas subsidiárias, afiliadas, executivos, diretores, agentes, marcas aliadas,
sócios e funcionários contra qualquer ação ou demanda – incluindo, entre
outras, despesas e honorários advocatícios – sofridas por qualquer terceiro,
devido ou com relação a qualquer violação culposa destes Termos, de
direitos de terceiros ou de disposições legais relacionadas ao uso do Serviço
pelo Usuário ou suas afiliadas, executivos, diretores, agentes, marcas
aliadas, sócios e funcionários, até o limite permitido pela lei aplicável.

Limitação de responsabilidade



A menos que seja expressamente informado de outra forma, e sem prejuízo à
lei aplicável, os Usuários não terão direito a reivindicar danos contra o
Proprietário (ou qualquer pessoa física ou jurídica atuando em seu nome).

Isto não se aplica a danos à vida, saúde ou integridade física, danos
decorrentes da violação de obrigações contratuais materiais, como qualquer
obrigação estritamente necessária para alcançar a finalidade do contrato,
e/ou danos decorrentes de conduta intencional ou culposa, desde que este
Site tenha sido apropriada e corretamente utilizado pelo Usuário.

A menos que os danos tenham sido causados por conduta intencional ou
culposa, ou afetem a vida, saúde ou integridade física, o Proprietário será
responsável somente até o limite em que os danos forem típicos e previsíveis
no momento em que o contrato foi firmado.

Especificamente, nos limites declarados acima, o Proprietário não se
responsabilizará por:

● quaisquer perdas que não sejam uma consequência direta de uma
violação dos Termos por parte do Proprietário;

● qualquer perda de oportunidades de negócios e qualquer outra perda,
mesmo que indireta, que possa ser sofrida pelo Usuário (tais como,
entre outras, vendas não realizadas, receitas, faturamentos ou lucros
cessantes ou perda de rendimentos previstos, perda de contratos ou
relações comerciais, danos à reputação ou credibilidade, etc.);

● perdas ou danos resultantes de interrupções ou defeitos deste serviço
(800 Bots) devido a atos de força maior, ou evento imprevistos e
imprevisíveis e, em qualquer caso, independentes da vontade e além
do controle do Proprietário, tais como, entre outros, falhas ou quedas
de linhas telefônicas ou elétricas, da Internet e/ou outros meios de
transmissão, indisponibilidade de websites, greves, desastres naturais,
vírus e ataques cibernéticos, interrupções na entrega de produtos,
serviços de terceiros ou aplicativo;



Disposições gerais

Nenhuma renúncia
Se o Proprietário não impuser qualquer direito ou disposição prevista nestes
Termos, isto não constituirá uma renúncia de tal direito ou disposição.
Nenhuma renúncia presente será considerada uma renúncia futura ou
contínua de tal termo ou outros termos.

Interrupção dos serviços
A fim de garantir o melhor nível de serviço possível, o Proprietário se reserva
o direito de interromper o Serviço para fins de manutenção, atualizações do
sistema ou quaisquer outras alterações, informando aos Usuários
adequadamente.

Dentro dos limites da lei, o Proprietário também poderá decidir suspender ou
encerrar o Serviço como um todo. Se o Serviço for encerrado, o Proprietário
cooperará com os Usuários no sentido de permitir que eles recuperem Dados
Pessoais ou informações e respeitará os direitos dos Usuários relacionados
ao uso continuado do produto e/ou compensação, conforme previsto na
legislação aplicável.

Além disso, o Serviço poderá não estar disponível por motivos fora do
controle razoável do Proprietário, tais como eventos de "força maior" (ex.:
panes de infraestrutura, quedas de energia etc.).

Revenda do Serviço
Os Usuários não poderão reproduzir, duplicar, copiar, vender, revender ou
explorar qualquer parte deste serviço (800 Bots) ou de seu Serviço sem a
autorização prévia por escrito do Proprietário, seja diretamente ou através de



um programa de revenda legítimo.

Política de Privacidade
A fim de saber mais sobre o uso de seus Dados Pessoais, os Usuários
poderão consultar a política de privacidade deste serviço (800 Bots).

Direitos de propriedade intelectual
Sem prejuízo a qualquer disposição mais específica destes Termos,
quaisquer direitos de propriedade intelectual, tais como direitos autorais,
direitos de marca registrada, direitos de patente e direitos de projeto
relacionados a 800 Bots serão propriedade exclusiva do Proprietário ou seus
licenciadores e estarão sujeitos à proteção garantida pelas leis ou tratados
internacionais aplicáveis relacionados à propriedade intelectual.

Todas as marcas registradas – nominais ou figurativas – e todas as outras
marcas, nomes comerciais, marcas de serviço, logotipos, ilustrações,
imagens ou símbolos que apareçam associados a 800 Bots serão e
continuarão sendo propriedade exclusiva do Proprietário ou seus
licenciadores e estarão sujeitos à proteção garantida pelas leis ou tratados
internacionais aplicáveis relacionados à propriedade intelectual.

Alterações nestes termos

O Proprietário se reserva o direito de alterar ou de outra forma modificar
estes Termos a qualquer momento. Em tais casos, o Proprietário informará
adequadamente o Usuário sobre estas alterações.

Tais alterações somente afetarão o relacionamento com o Usuário a partir da
data informada.



O uso contínuo do Serviço implicará na aceitação dos Termos revisados pelo
Usuário. Se os Usuários não quiserem estar vinculados pelas alterações, eles
devem parar de usar o Serviço e podem rescindir o Contrato.

A versão anterior aplicável regerá a relação anterior à aceitação do Usuário.
O Usuário poderá obter qualquer versão anterior do Proprietário.

Se exigido por lei, o Proprietário notificará os Usuários com antecedência
sobre a data em que os Termos modificados entrarão em vigor.

Cessão do contrato
O Proprietário se reserva o direito de transferir, ceder, realizar novação ou
subcontratar todos os direitos ou obrigações previstos nestes Termos,
levando em conta os interesses legítimos do Usuário.
Disposições relacionadas a alterações nestes Termos serão aplicadas de
acordo.

Os Usuários não poderão ceder ou transferir seus direitos ou obrigações
previstos nestes Termos por qualquer modo, sem a autorização por escrito do
Proprietário.

Contatos
Todas as comunicações relacionadas ao uso deste serviço (800 Bots)
deverão ser enviadas usando as informações de contato informadas neste
documento.

Independência das cláusulas
Se qualquer disposição destes Termos for havida como inválida ou inexigível
mediante a legislação aplicável, a invalidade ou inexigibilidade de tal
disposição não afetará a validade das demais disposições, que



permanecerão em pleno vigor e vigência.

Definições e referências jurídicas

800 Bots (ou este Aplicativo)

A propriedade que permite a prestação do Serviço.

Contrato

Qualquer relação contratual ou legalmente vinculante entre o Proprietário e o
Usuário, regida por estes Termos.

Brasileiro (ou Brasil)

Aplica-se quando um Usuário, independentemente da nacionalidade, está no
Brasil.

​

Proprietário (ou Nós)

Indica a pessoa física ou jurídica que fornece 800 Bots e/ou presta o Serviço
aos Usuários.

Produto

Um bem ou serviço disponível para compra através deste serviço (800 Bots),
tais como objetos, arquivos digitais, softwares, serviços de agendamento, etc.

A venda de Produtos poderá fazer parte do Serviço, conforme definido acima.

Serviço



O serviço prestado por 800 Bots, conforme descrito nestes Termos e neste
serviço (800 Bots).

Termos

Todas as disposições aplicáveis ao uso deste serviço (800 Bots) e/ou do
Serviço, conforme descrito neste documento, incluindo quaisquer outros
documentos ou contratos relacionados, e conforme for atualizado de tempos
em tempos.

Usuário (ou Você)

Indica qualquer pessoa física ou jurídica que estiver usando 800 Bots.

Consumidor

Consumidor é qualquer Usuário qualificado como tal nos termos da lei
aplicada.

Última atualização: 22 de agosto de 2023


