Ultrafarma

ICa

y 4

Conduta e Et

Cdodigo de




SUMARIO

ey 20 o) = 2 TP B8 0 oo s oo e e T R e T L T S S e B S T TS 03
B © ] @[ o AV 1R ora
3. Compromisso COM NOSSOS CHIENTES.......ooiceeceeeeee e 05
4. NoOSSsa CUltUra: MISSA0, VISAO € VAIOIE S eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeieeeseseseeneen. 05
5. DetiNICoes TermMINOIOGICAS i umnimsineomssmsinsiesissmeiisnsesisssinisvmsis 06
6. Responsabilidade EmMPreSarial... e, 06
7. Relacionamento com Orgaos PUBRIICOS......ieicieceeecereeee e, 07
8. Relacionamento com parceiros, fornecedores, prestadores de
SEIVICOS € COlADOINAUOIES. ...ttt es et 07
O. RE|IQCOES PESSOTIS. ..ottt es et sa s st essasseasasasas: 08
10. Assédio, discriminacao de género e intolerancia religlosa.............. 09
10,1 ASSEAIO TNYOT A u0immimes it e e e et <.+ e e e e e taees 09
10.2 ASSEATO SEXUAN ..ottt 10
10.3 DISCIIMINQCAO AE GENEIOn.ueieeeereeireeeiereseeseceseteeeseserssesesesesssessesssssesssesessssssenes 12
10.4 INTOIEraANCIa Fel OGS, . s e et s oscvis it e e e e 15
11. Relacionamento COM CHIENTES. ..., 13
12. Imagem pessoal € IMmagem da EMIPIESa... e, 14
15. Proibicao da comerclaliZacao Ade PrOCULOS. ..comsmmsssimmmimmssmsnsrsiss 14
14. Protecao da informacao confidencial proibicao do uso
de INTOrmMacao PrIVIEGIAA@..... e 15
15. CONTIITO A [NTEIESSES ...ttt er e er et es s erenesnnees 16
16. Presentes, brindes € OULIOS DENETICIOS. ... iveieceeeeseesrsnsesssesessssssssessessaens 17
17. Proibicao ao suborno, corupcao e demais atividades
R L [ LU T E=] g 1 = 1O UR OO 19
18. Propriedade INteleCTUa e .o .. 19
19, LIVIE CONCOITENCIQ ittt eveeesetevetesesessesesessssesesensessssnsesesensesessnsnsesssnsens 19
20. Uso de e-mall, internet e outros melios de comunicacao................. 20
21. Monitoramento dos recursos de tecnologia da informacao.......... 20
22, SUSTENTADIIOATE. . 2
253. Relacoes com a midia e declaracoes publiCas......evvecceceeveeennee, 2
24.V101aCca0 A0S PrINCIPIOS € VAIOTES..... e 22
25. Linha Etica - canal de AeNUNCIa . eeeeeeeeeeeeeeeeeeeseceseeeseeeseossenseesesesnsenn 25

26. TEIMO A€ COMIPIOIMISSO...uiiuieiieieierieeeeeeieeeeteeeseeeneessssessesessssssessesessesssssssssssesssenssene. 24



1. APRESENTACAO

O concelto estrutural de uma empresa consiste na uniao de esforcos
visando um objetivo comum, qual seja, o progresso da atividade
econdmica e social, com bases indestrutivels denominadas como
‘principios’. Dessa forma, a Imagem da empresa torna-se o reflexo
de seus atos que, por sua vez, sao tomados pelos profissionals que a
INtegram, razao pela qual é essencial ressaltar nossas bases de
‘principlos”, haja vista tratar-se da matéria indispensavel para o

SLICESS0.

Dentro da organizacao todas as acdoes devem ser marcadas pela
iNntegridade, respeito e honestidade, buscando tornar as relacoes
caracterizadas entre os profissionals que formam o quadro de
colaboradores da empresa, fornecedores, prestadores de servicos,

clientes e parceiros de negocios.

-Xi1stem valores fundamentais que identificam as empresas em que
trabalhamos. Nosso objetivo é criar uma cultura de confianca,
respelto e transparéncila, amparado Nnos principlos eticos e morals,
dentro e fora do ambiente de trabalho. Todos os profissionals de

NOSSAS eMmpresas deverao pautar-se neste documento Pala tomada

de decisdes que estejam expostas no Céddigo de Conduta e Etica,
respelitando a legislacao, regulamentos e politicas internas, bem
como cada gestor tem o dever de trabalhar para o pleno
cumprimento deste Codigo, dentro da area sob sua

responsabillidade.




2. OBJETIVOS

O objetivo deste Codigo de Conduta é formalizar os principios e

praticas eticas presentes nos relacionamentos internos e externos
das empresas do CGrupo Ultrafarma, direcionar a atuacao dos
colaboradores, coibir atitudes antiéticas e Imorals, minimizar
INnterpretacoes subjetivas e individuals dentro das atividades que
concluem o ciclo de nhossos nhegodocios e, por fim, 1Mmpedir
irregularidades, promovendo a honestidade nas relacoes
profissionals e pessoals com todas as partes envolvidas do Nosso

negocio.

AS regras e principlios somente poderao ser alcancados se todos 0s
envolvidos respeitarem o disposto neste Codigo, razao pela qual as
normas, ponderacoes e esclarecimentos se aplicam a todos os
profissionals (soclos, gestores, colaboradores, estagiarios e
aprendizes) da Ultrafarma e suas Unidades de Negocios, assim
COMO aos Nossos fornecedores, prestadores de servicos e parceiros

comerciais.




3. COMPROMISSO COM NOSSOS CLIENTES

O coracao das nossas atividades empresarials reside no empenho e
COMPromisso com nNnossos clientes.

A Ultrafarma possul uma abordagem proativa e preventiva
visando garantir que os clientes recebam os produtos e o apoio de
gue necessitam. Nao obstante, fornecemos um servico profissional,
receptivo e eficiente, atendendo a legislacao, bem como
trabalhando com celeridade em relacao a quaisquer reclamacoes e

ponderacoes realizadas pelos nossos clientes e parceiros.

4. NOSSA CULTURA: MISSAOQO, VISAO E VALORES

MISSAO:

Proporcionar aos clientes acesso a medicamentos de confianca

com economia, eficiéncia, qualidade e respeito as normas legais que
regulamentam e direcionam nossas atividades.
VISAO:

Ser uma empresa referéncia no mercado € a primeira opcao (fisica
e eletronica) na compra de medicamentos para todos oS
consumidores do Brasil, visando ainda a melhoria continua dos

servicos prestados e qualidade de nossos produtos.

VALORES: TRANSPARENCIA;

CONFIANCA; EXCELENCIA NO ATENDIMENTO;
RESPEITO; HONESTIDADE;

ETICA; INTEGRIDADE.

Salientamos que repudiamos fraudes, atos de corrupcao, utilizacao

de Informacoes inveridicas para obtencao de vantagens, enfim, toda

e qualqguer pratica ilicita.




5. DEFINICOES TERMINOLOGICAS

ETICA:

Parte da filosofia responsavel pela investigacao dos principlos que

motivam, distorcem, disciplinam ou orientam o comportamento
humano:;
Conjunto de regras e preceitos de ordem valorativa e moral de um

INndividuo, de um grupo social ou de uma sociedade.

6. RESPONSABILIDADE EMPRESARIAL

Todos os profissionals que integram a Ultrafarma devem se com-
portar de acordo com as normas aqui descritas e respeitar todas as
lels e regulamentos internos.

Somos responsavels pela maneira como fornecedores e clientes
nos veem,; desta forma, € fundamental preservar a reputacao
construida ao longo dos anos, qual seja, honesta e Imparcial,
principalmente nas relacdoes que mantemos com todos 0s parceiros
de negocios.

Os relacionamentos comerclials devem ser estabelecidos com
empresas gque, assim como a Nossa, respeita a legislacao vigente em
todos seus aspectos, exigéncias e suas particularidades, salientando
a ética em suas relacoes.

Os colaboradores devem estar comprometidos com a exceléncia
no atendimento aos clientes, fornecedores e parcelros.
Nao obstante, o relacionamento com 0s concorrentes deve ser

ameno, respeltoso e profissional.




7. RELACIONAMENTO COM ORGAOS PUBLICOS

As autoridades publicas e representantes da Administracao Direta
e Indireta devem ser atendidas com seriedade e transparéncia,
cabendo aos colaboradores responsavels por esses atendimentos,
comunicar os fatos iImediatamente ao seu gestor para que sejam
tomadas as providéncias exigidas e/ou cabiveis.

Serao aplicadas as medidas judicials e administrativas cabivels aos
orofissionais/ colaboradores que agirem contra as normas legais e

OS principlos estabelecidos neste Codigo.

8. RELACIONAMENTO COM PARCEIROS, FORNECEDORES,

PRESTADORES DE SERVICOS E COLABORADORES

"

Respelito mutuo € um principio fundamental da nossa cultura
empresarial. Todos os colaboradores, parceiros, fornecedores e
prestadores de servicos, devem ser tratados com igual respeito e
dighidade, sendo vedado, aos profissionals, adotarem atitudes que
desabonem a Imagem dos mesmos.

Qualguer espécie de assédio de carater pessoal, direto ou indireto,
fisico, psicoldgico ou verbal, Independentemente da intencao, é
Inaceitavel. Isso diz respelito, nao apenas, mas a discriminacao por
razoes de género, raca, condicao fisica, etnia ou cultura de origem,

religiao ou ideologia, Idade e orientacao sexual.




9. RELACOES PESSOAIS

A Ultrafarma respeita a separacao entre a vida particular e a profis-

sional de seus colaboradores. Entretanto, algumas situacoes podem
configurar um conflito de interesses (ex.. um dos companheiros visa
beneficiar o outro) ou no mMau comportamento (ex.. desidia,

Indisciplina, Insubordinacao), podendo, portanto, prejudicar a

-mpresa hnha objetividade do trabalho ou gerar riscos de
responsabilizacao legal.

No caso de relacionamento afetivo entre colaboradores, devem ser
respeltadas as seguintes regras:
O gestor deve ser previamente comunicado, posto que val avaliar

0S possivels conflitos de interesses.

Nao é permitido durante o horario de expediente e dentro das

dependéncias da Empresa nenhuma demonstracao publica de

afeto, onde deve-se manter o comportamento adequado, zelando

pelo decoro profissional e aos bons costumes.

M ambos 0S casos, Nossos colaboradores podem sofrer sancoes
disciplinares ou até mesmo motivarem no desligamento por justo

motivo, guando a lel trabalhista autorizar.




10. ASSEDIO, DISCRIMINACAO DE GENERO

E INTOLERANCIA RELIGIOSA

A Ultrafarma nao aceita qualgquer forma de discriminagao em

razao de raca, crenca religiosa, cultural, conviccoes politica ou
filosofica, étnicas, orientacdes sexuals, identificacao de género,
deficiencia fisica ou qualguer outra classificacao protegida por lel.

Considerando a Portaria MTP n® 4.219, de 20 de dezembro de 2022,

essa Empregadora insere regras de conduta a respeito do assedio

sexual e de outras formas de violéncia nas normas internas da
empresa, com ampla divulgacao do seu conteudo aos empregados

e as empregadas, assim como estabelece a formacao da Comissao

Interna de Prevencao de Acidentes e de Asséedio.

10.1 ASSEDIO MORAL

O assédio moral consiste na exposicao dos trabalhadores a situacoes

humilhantes e constrangedoras geralmente repetitivas e
prolongadas, durante o horario de trabalho e no exercicio de suas
funcoes, situacoes essas que ofendem a sua dignidade ou
INtegridade fisica; cabe destacar que, em alguns casos, um uUnico

ato, pela sua gravidade, pode caracteriza-lo.

Pode-se dizer que o assédio moral é toda e qualguer conduta que
pode se dar através de palavras ou mesmo de gestos ou atitudes
gue traz dano a personalidade, dignidade ou integridade fisica ou
psiquica do trabalhador, pde em risco seu emprego ou degrada o

ambiente de trabalho.




10.2 ASSEDIO SEXUAL

O Assedio Sexual é definildo como uma conduta indesejada de

natureza sexual que faz a pessoa se sentir aviltada, humilhada e/ou
Intimidada. Os exemplos de tal discriminacao sao vastos e
subjetivos, mas podem Incluir situacdoes em gue uma pessoa €
solicitada a se envolver em atividade sexual como condicao de
emprego, bem como situacdes gque criam um ambiente hostil,
iNntimidador ou humilhante para o destinatario. O assédio sexual
pode envolver um ou mais Incidentes e acdoes gque constituem
assedio. O asseédio pode ser fisico, verbal e nao verbal. Exemplos de

conduta ou comportamento qgque constituem assédio sexual

iINcluem, mas nao estao limitados a:

Conduta verbal: comentarios Indesejados sobre a aparéncia,
idade, sexo ou vida familiar de um trabalhador, etc. Comentarios
sexuals, historias e pladas, avancos sexuals, convites socials repetidos
e Indesejados para encontros ou iIntimidade fisica, iInsultos com base
No sexo do trabalhador, comentarios condescendentes ou
paternalistas baseados no género;

Conduta fisica: contato fisico indesejado, incluindo tapinhas,
beliscoes, cariclas, beljos, abracos, cariclas ou toques Inadequados,
violéncia fisica, Incluindo agressao sexual, contato fisico, por
exemplo, tocar, beliscar, usar ameacas ou recompensas relacionadas
ao trabalho para solicitar favores sexuais; e

Conduta nao verbal: exibicado de material sexualmente explicito

OuU sugestivo, gestos sexualmente sugestivos, assobios, olhares

maliclosos.




O asseédio sexual ocorre quando o seu trabalho ou atribuicdes de
trabalho dependem da submissao a pedidos sexuals ou romanticos
de um colega de trabalho, ou vocé nao tem trabalho ou recebe
atribuicoes de trabalho menos favoravels devido a sua falta de von-
tade de se envolver em comportamento sexual repetitivo de flerte

ou comportamento romantico.

Ambiente de Trabalho Hostil atraves do Assédio Sexual: Um

ambiente de trabalho hostil € caracterizado por conduta verbal,

i

visual ou fisica indesejavel de natureza sexual que & severa ou

.

INvasiva e gue é percebida como ambilente de trabalho hostll,

ofensivo ou Intimidante. Por exemplo; comentarios, pladas, insultos,
metaforas, brincadeiras ou gestos com conotacao sexual ou com
conotacao sexual e agressao nao verbal podem assumir a forma de
toques, olhares maliciosos, rocar no corpo ou exibir objetos, fotos,

posteres ou desenhos animados com conotacao sexual.

Retaliacao: A retaliacdo ocorre quando um empregador toma
uma acao trabalhista contra alguéeém que faz uma reclamacao de
assedio sexual ou de discriminacao final. A retaliacao pode assumir
varias formas, incluindo demissao, recusa de atribuicoes de trabalho,
perda de horas extras, oferta de oportunidades de trabalho menos
favoravels ou exclusao.

Qualgquer tipo de retaliacao € Inaceitavel. A retaliacao contra
alguém que ajuda outra pessoa a fazer uma reclamacao ou que
participa de uma Investigacao de comportamento Inadequado

tambéem é inaceitavel.

Denunclie o comportamento de retaliacao da mesma maneira que

faria com o assédio.




10.3 DISCRIMINACAO DE GENERO

A discriminacao de género € o tratamento desigual ou desvantajoso
de um Individuo ou grupo de Individuos com base no género,
identidade de género e/ou orientacdo sexual. O assédio moral e
sexual sao formas de discriminacao de género inaceitavels

A discriminacao de género (ou sexo) ocorre guando uma pessoa &
submetida a um tratamento diferente ou desigual ("discriminacao’)

em qualguer numero de situacdes, quando esse tratamento é

baseado Nno género ou orientacao sexual da pessoa.

Discriminacao de género refere-se a discriminacao com base no
comportamento social, como a nao conformidade de papéls de
género, Incluindo orientacao sexual e discriminacao de identidade

de género.

-xemplos de possivel discriminacao de géenero incluem gquando
Mmulheres e pessoas nao binarias recebem menos pelo mesmo
trabalho que seus colegas homens ou recebem menos oportuni-
dades de emprego do que seus colegas homens, inclusive no que
diz respelto a reserva de talentos.

Locais de trabalho nao tradicionais: A obrigacao do empregador
de nao tolerar o assédio em ambientes de trabalho nao se limita a
um local de trabalho tradicional. A obrigacao se estende a outros
locals onde um funcionario € obrigado a estar No curso de emprego
do funcionario. Isso pode Incluir, por exemplo, uma reuniao,

audicao, festa, conferéncia ou evento de networking.

Nao retaliacao: O Empregador nao promovera atos de retaliacao
ao funcionario ou participante do evento por relatar casos de

assedio sexual ou discriminacao de género.




10.4 INTOLERANCIA RELIGIOSA

F

A liberdade religiosa € um direito fundamental dos Individuos
previsto no artigo 5% incisos VI e VIlI, da Constituicao Federal, onde
assegura a liberdade de “consciéncia e de crenca, sendo assegurado
o livre exercicio dos cultos religiosos e garantida, na forma da lel, a

protecao aos locais de culto e a suas liturgias’.

A Republica Federativa do Brasil é Iintitulada como um “Estado
Laico", conforme disposto no artigo 19, inciso |, da Constituicao

~ederal.

A Ultrafarma nao tolera o preconcelito religioso de seus
colaboradores, clientes, parceiros, prestadores de servicos e
tercelros.

A Ultrafarma acredita que a liberdade religiosa e a valorizacao de

todas as crencas e suas manifestacoes.

11. RELACIONAMENTO COM CLIENTES

Devemos sempre estar focados na busca de solucdoes que

superem e satisfacam aos interesses dos clientes, baseando-se
sempre na qualidade continua de nossos produtos e servicos, con-
centrando em nossa principal Missao, conforme ja argumentado
neste Codigo de Conduta e Etica:

Contato profissional e cordial com clientes, evitando conflitos e

situacoes que prejudiqguem a relacao de trabalho;

Oferecer tratamento imparcial entre os nossos clientes e nao
discriminar;

Atendimento com eficiéncia, qualidade e rapidez aos NOSSOS
clientes;

Confidencilalidade dos assuntos tratados no ambiente de

atendimento/trabalho.




12. IMAGEM PESSOAL E IMAGEM DA EMPRESA

- nossa obrigacdo manter comportamentos e boas praticas com

atitudes responsavels, além dos pontos ja ressaltados no presente
Codigo.
Cuide de sua Imagem pessoall O colaborador devera apresen-

tar-se adeguadamente ao ambiente de trabalho, respeitando o0s

horarios estipulados no ato de sua contratacao. Da mesma forma, ao
utilizar o uniforme fora das dependéncias da Ultrafarma, devera
atentar-se as acoes, posicionamentos e condutas sociais, haja vista
que, ainda que o colaborador nao esteja exercendo suas atividades

laborals, estara representando a imagem da Ultrafarma.

= dever de todos os colaboradores e demais profissionais, cuidar
da Imagem da Empresa, interna e externamente, mantendo uma

postura compativel com os valores e principios praticados em Nosso

ambiente laboral.

13. PROIBICAO DA COMERCIALIZACAO DE PRODUTOS

= vedada a comercializacdo de produtos, servicos e/ou valores de
qualguer natureza, dentro das instalacoes da Ultrafarma, os quais
nao tenham relacao com as atividades e produtos desenvolvidos

pelas mesmas.




14. PROTECAO DA INFORMACAO CONFIDENCIAL

PROIBICAO DO USO DE INFORMACAO PRIVILEGIADA

As informacodes trocadas/repassadas dentro do ambiente (interno

e externo) empresarial, sao patrimonios da Ultrafarma e sao objetos
de sigilo e confidencialidade, abrangendo, inclusive, informacoes

gue fornecedores, parceiros de negocio ou clientes |he confiem.

Desta forma, a divulgacao nao autorizada de informacoes podem
fazer com que a Ultrafarma seja prejudicada em relacao ao
ambiente econdmico competitivo e Imagem no mercado ou, ainda,
comprometer seriamente as relacdes com terceiros e/ou colegas de
trabalho.

As Informacoes confidenciais da Ultrafarma nao podem ser
divulgadas ou distribuidas a qualguer pessoa dentro ou fora do

ambilente de trabalho, sem que haja a devida autorizacao da

Diretoria responsavel, tampouco poderao ser utilizadas para

beneficio proprio do colaborador ou de qualguer pessoa de sua

confianca.

LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LGPD
A Ultrafarma realiza todas as praticas fundamentais para o correto
tratamento e a protecao de dados de seus colaboradores, clientes,

parceiros, prestadores de servicos e terceiros, atuando em

conformidade com a Lei n° 13.709/18 - Lei Geral de Protecdo de

Dados Pessoals ("LGPD").




15. CONFLITO DE INTERESSES

-Xistem situacoes que podem gerar, fornecer ou sugerir conflitos

entre os Interesses pessoals dos profissionals e os da Ultrafarma.
Nesses casos, todas as decisdoes deverao ser tomadas e todas as
atividades comercials deverao ser conduzidas com base nos
principlos éticos e no exclusivo Interesse da Ultrafarma. Os
colaboradores deverao garantir a integridade e o profissionalismo
da Ultrafarma na medida que, em nenhuma circunstancia, sejam

orientados por Interesses pessoals.

Os colaboradores deverao evitar gualguer investimento, atividade,
assoclacao, ou qualguer outra situacao que esteja em conflitocom o
exerciclo de Independéncia e Interesse da Ultrafarma. Caso exista ou
venha a existir um conflito de interesses, o colaborador tem o dever
de informar o seu gestor e/ou a area de Recursos Humanos sobre a

respectiva situacao.

Cumpre ressaltar que a Ultrafarma respeita o direito individual dos
profissionais, principalmente no que se refere ao envolvimento
destes em assuntos religiosos, civicos e politicos. Entretanto, essas
atividades deverao ocorrer fora do expediente de trabalho, bem
como de modo que nao haja interferéncias nas atividades laborals

desenvolvidas pelo profissional.




16. PRESENTES, BRINDES E OUTROS BENEFICIOS

Tendo em vista os valores éticos buscados pela Ultrafarma, o ato de
oferecer ou receber presentes no ambiente de trabalho (contexto
empresarial), pode ensejar/caracterizar conduta contraria aos
valores praticados. Diante disso, visando um tratamento imparcial,
bem como evitar possivels expectativas de retribuicao ou
favorecimento, antes de exercer qualguer pratica relacionada a esse
topico, os colaboradores deverao avaliar o caso concreto,

observando sempre as seguintes diretrizes:

A Ultrafarma é fortemente comprometida com as relacoes
comercials com fornecedores, clientes e prestadores de servicos,

sempre trabalhando nos mais elevados padroes de conduta ética e

em total conformidade com a legislacao vigente. Desta forma, nao
possul iIntencoes, tampouco admite atos que estejam relacionados a
vantagens através do uso improprio de oferecimento ou aceitacao
de presentes, favores, entretenimento ou pagamentos em dinheiro,
provenientes de terceiros.

As decisOes comercials sao baseadas em critérios como preco
competitivo, qualidade, servicos, assim como na confiabilidade e

INtegridade dos parceiros comerciails.

-lca estabelecido gue os profissionals poderao receber e ofertar,
unica e exclusivamente, brindes promocionais, sem valor comercial,
gue nao superem o valor de 10% do salario minimo vigente, tais
como: material de escritdorio, camisetas, entre outros similares.
O recebimento e oferta de presentes e demais beneficlios, que Nnao
estejam estabelecidos neste Codigo de Conduta, deverao ser
comunicados aos gestores responsavels para analise individual do

Cas.




INTEGRIDADE:

C um dos valores fundamentais da Ultrafarma e estd relacionado

ao comportamento dos profissionais integrantes dela, refletindo,
portanto, diretamente a Imagem como Individuo e como
representante da Ultrafarma. Diante disso, exercer suas atividades
diarlas com Iintegridade requer analise das situacdoes com olhar
critico, bom senso e conhecimento dos fatos e atos que ameacam

comprometer NOssosS valores.

Desta forma, quaisquer presentes oferecidos ou recebidos devem

estar em conformidade com a Lel, nhao devem violar as politicas de

quem os oferecem e/ou de quem os recebem devendo, ainda, ndo
desrespeitar os costumes e praticas locais. E vedado, sob qualquer
circunstancia, aos colaboradores, solicitar, oferecer ou receber
presentes em dinheiro.

Oferecimento e/ou recebimento de convites relacionados a
Nnegocios ou entretenimento poderao ocorrer, desde gque esteja
dentro dos padroes razoavels de hospitalidade comercial e nao

obrigue a qualguer contrapartida.

TRANSPARENCIA:
Todo e gualguer ato praticado, tanto no recebimento, quanto na
oferta de presentes ou outros beneficios, no exercicio das funcoes

dos colaboradores, deverao ser informados aos gestores, haja vista o

Principio da Transparéncia. Nao obstante, caso haja inseguranca
gquanto a como proceder diante dos respectivos atos, o0s

colaboradores deverao consultar seu gestor imediato




17. PROIBICAO AO SUBORNO, CORRUPCAO

E DEMAIS ATIVIDADES FRAUDULENTAS

A Ultrafarma conduz seus negoécios de maneira absolutamente

integra, portanto, nao tolera suborno, corrupcao (incluindo as
disposicoes da Lei Anticorrupcado - n° 12.846/2013 e seus decretos

regulamentadores), ou qualguer comportamento fraudulento

contra si ou contra terceiros. Da mesma forma, roubo, furto,
receptacao, lavagem de dinheiro e outras acoes ilicitas similares sao

repudiadas em sérias consequéncias aqueles que praticarem.

18. PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todos os documentos e Informacoes elaboradas, desenvolvidas e

fornecidas pela Ultrafarma, ou seja, relacionadas ao desempenho de
nossas atividades, tais como: patentes, marcas, segredos comercials,
direitos autorals, softwares, apresentacoes, metodologias, formulas,
ferramentas, relatéorios e treinamento por exemplo, sao de
propriedade exclusiva da Ultrafarma, razao pela qual, para utilizacao
e divulgacao dos itens relacionados a propriedade intelectual e
Informacoes sigilosas, devera ocorrer aprovacao prévia e formal da

Diretoria.

19. LIVRE CONCORRENCIA

A Ultrafarma apoia a livre concorréncia, competindo de forma justa

e l|legal dentro do mercado, observando todas as normas e
regulamentacoes aplicavels a concorréncia leal, principalmente lels

de Direito Empresarial de cada pais ou regiao onde exerce suas

atividades comercials.




20. USO DE E-MAIL, INTERNET E OUTROS

MEIOS DE COMUNICACAO

Os recursos de Tecnhologia da Informacao da Ultrafarma devem ser

utilizados de forma responsavel e em conformidade com o Codigo

de Conduta e Etica e demais normas aplicaveis, incluindo as
relativas, especificamente, a Tecnologia da Informacao, protecao de
dados, Informacoes confidenciais e aos direitos de propriedade

iINntelectual.

O E-mall corporativo é ferramenta de trabalho de propriedade da
empresa fornecida ao colaborador para auxilia-lo no desempenho

de suas tarefas. E proibido o uso de E-mail corporativo para uso

pessoal.

21. MONITORAMENTO DOS RECURSOS

DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A Ultrafarma reserva-se o direito de monitorar eguipamentos,

sistemas e atividades de rede, inclusive e-mail corporativo, correlo
de voz de celular corporativo, uso da Internet e Informacoes
armazenadas, dentre outros, podendo cancelar o acesso de usuarios
a qualguer momento, com ou sem notificacao prévia.

Diante disso, resta vedado:

- A circulacao de mensagens com conteudo pejorativos,
pornograficos, religiosos ou discriminatdrios e o armazenamento
desses tipos de arguivos hos computadores da empresa.

- Realizar ou permitir acessos que violem a seguranca e/ou
provogquem Interrupcao da comunicacao em rede, bem como
revelar/informar indevidamente senhas ou ainda, permitir que

outras pessoas a utilizem.




22. SUSTENTABILIDADE

Todas as acoes tomadas pela Ultrafarma sao conduzidas em total

conformidade com os valores éticos e morals, bem como em
atendimento a legislacao ambiental, de seguranca e saude
ocupacional, colaborando para o desenvolvimento social e
adotando praticas que visem o crescimento econdmico sem

permitir gualguer tipo de agressao ao meio ambiente.

23. RELACOES COM A MIDIA E DECLARACOES PUBLICAS

As atividades desenvolvidas pela Ultrafarma sao acompanhadas
pela midia, atraves de publicacoes em jornais, revistas, programas
transmitidos em emissoras de radio, televisao e Internet, entre
outros. Qualguer informacao fornecida por nds (profissionais, soclos,
parceiros, prestadores de servicos e fornecedores), pode ser
iNterpretada como uma resposta oficlal da Ultrafarma e
veiculada/publicada como tal.

Com o objetivo de oferecer ao publico informacdes claras e

veridicas, € vital gue os comentarios a Imprensa sejam emitidos

somente por porta-vozes oficiais, especialmente designados ou

apos autorizacao formal do CEO da Ultrafarma/Diretoria Executiva.
Ademals, compreendemos a importancia das midias socials como
ferramentas de interacao soclal e de manifestacoes de diversas
posicoes. No entanto, recomendamos aos profissionais que atuem
de forma responsavel nas respectivas midias socials, respeitando a
todos, bem como evitando acoes que caracterizem qualquer tipo de
discriminacao ou atos que possam gerar entendimento

desfavoravel aos valores praticados pela Ultrafarma.




24. VIOLACAO AOS PRINCIPIOS

E VALORES (PROCEDIMENTO)

A Ultrafarma nao admitira qualgquer espécie de violacao deste

Cédigo de Conduta e Etica. Isto posto, todo aguele que desrespeitar
as NoOrmas e principlos expostos neste documento, estara sujeito as
sancoes disciplinares proporcionals a dgravidade das Iinfracoes,
podendo inclusive ocorrer a rescisao de contrato e, Nno caso de ato
llicito, a responsabilidade criminal pelo mesmo.

= dever de todos os profissionais que integram o quadro de

atividades da Ultrafarma, informar situacoes e circunstancias que
caracterizem o descumprimento das normas € pPrinciplos
estabelecidos neste Codigo. As informacoes deverao ser fornecidas
ao gestor imediato ou, ainda, de forma confidencial ao Canal de

Denuncia (Linha Etica Ultrafarma).

Sera realizada uma analise minuciosa da Informacao a fim de
averiguar quals medidas corretivas serao Implementadas.
Ressalta-se que a matéria/fato serd tratada e armazenada com a
discricao necessaria.

Neste sentido, o colaborador tera total responsabilidade sobre as
iInformacoes fornecidas, cabendo ao mesmo relata-las, sem

mManipulacoes ou distorcoes.

- essencial que todos os profissionais, fornecedores e parceiros de

negoclos trabalhem para o devido cumprimento deste Codigo de

Conduta e Etica, unindo esforcos em comum, a fim de estabelecer e
desenvolver um ambiente de trabalho saudavel, ético e

transparente. Trabalhando juntos e de forma honesta, somos mais

fortes!




25. LINHA ETICA - CANAL DE DENUNCIA

O Canal de Etica é uma ferramenta disponivel para receber

denuncias ou casos de suspeita de violacao as leis, a este Codigo de

Conduta e/ou as Diretrizes da Empresa de maneira confidvel e
assegurando, guando necessario, 0 anonimato do usuario. Servem
para aumentar a transparéncia no tratamento dos relatos, prevenir e
reduzir os Impactos provocados por fraudes, corrupcoes e desvios e

fortalecer a governanca e conduta ética no ambiente corporativo.

Para denunciar, vocé pode utilizar a internet, o telefone ou os

correlios.

= o0 desejo da Ultrafarma que este canal tenha o efeito de incentivar
NOSSOs colaboradores, clientes e fornecedores a comunicar possivels
condutas Irregulares. Com o firme propdsito de proporcionar um

canal de denuncia 100% seguro, que garante anonimato e a

confidencialidade das informacoes, contratamos a area de Forensic
da KPMG Brasil para conduzir este projeto disponibilizando o

seguinte canal:

www.linhaetica.com.br/etica/ultrafarma

26. TERMO DE COMPROMISSO

Apods a leitura deste Codigo, todos os colaboradores/profissionais
deverao preencher e assinar o Termo de Compromisso, localizado no
final deste documento, e remeté-lo a area de Recursos Humanos,
confirmando que a mensagem nele contida fol devidamente

compreendida e gue, ao mesmo tempo, sera atendida.




TERMO DE COMPROMISSO DO COLABORADOR

Vocé recebeu o Cédigo de Conduta e Etica. Este documento tem a finalidade de orientar os

colaboradores sobre a forma correta e apropriada de conduzir os negoécios da Empresa.

Ao assinar este termo, vocé assume perante a Ultrafarma o compromisso de:

1) Cumprir todas as leis aplicaveis, seus regulamentos e normas de conduta;

2) Respeitar todos os seus principios éticos e valores;

3) Agir de maneira integra, digna e respeitosa com todos os clientes, parceiros comer-
ciais e demais colaboradores;

4) Informar ao seu gestor imediato ou enviar as informag¢oes ao servigco “Canal de

Denuncia” (Linha Etica Ultrafarma), sobre qualquer suspeita de

violacdo do presente Cédigo de Conduta e Etica.

Toda e qualquer suspeita de violacdo deste Cédigo de Conduta e Etica serd investigada e

constituira causa para acao disciplinar e criminal, inclusive demissao do colaborador envolvido.

A Ultrafarma se reserva o direito de alterar o Cédigo de Conduta e Etica em qualquer aspecto. As
alteracoes, depois de aprovadas pela Diretoria Executiva, entrardao em vigor imediatamente para
todos os colaboradores da Empresa. Neste sentido, a area de Recursos Humanos tem a responsabili-
dade de divulgar todas as alteracoes ocorridas no presente Cédigo, mas, ao mesmo tempo, o colab-

orador tem a obrigacao e o dever de acompanha-las constantemente, pelos meios de comunicacao
interna da Empresa.

Nome Completo:

RG: CPF:

Sao Paulo, de de

Assinatura do colaborador




